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Posiadasz pustostan? Nie masz szybkiego internetu? Zgtos to na
internet.gov.pl

Dostep do Internetu powwinien mmied bascy
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internet.gov.pl

System informacyjny, zawierajacy dane o dostepie do ustug stacjonarnego internetu
szerokopasmowego, jest sukcesywnie aktualizowany. Od 1 grudnia 2022 r. zgtoszono mozliwos¢
swiadczenia ustugi dostepu do internetu w ponad 6,7 miliona punktéw adresowych w Polsce,
natomiast od 1 stycznia br. przyjeto prawie 2800 zgtoszen obywateli o zapotrzebowaniu na internet.
Kazdy z nas moze sprawdzi¢, czy dany punkt adresowy jest w zasiegu internetu
szerokopasmowego i zweryfikowa¢ poprawnos¢ przedstawionych w systemie danych.

Na stronie internet.gov.pl mozesz:

1. Sprawdzi¢ dostepnos¢ ustug
2. Zglosi¢ potrzebe zapewnienia dostepu do internetu
3. Zgtlosi¢ pustostan

Kazdy z nas moze zweryfikowaé dane, ktore zostaly wprowadzone do systemu informacyjnego. Juz
teraz obywatele sygnalizuja, ze np. system pokazuje punkt jako tzw. bialg plame, tymczasem w
danym punkcie adresowym ustugi szerokopasmowego dostepu do internetu sa dostepne. Bywa tez,
ze operator deklaruje zasieg rzeczywisty, jednak po sprawdzeniu okazuje sie on teoretyczny lub
parametry ustug nie odpowiadaja tym zadeklarowanym w systemie.

Jesli w danym punkcie adresowym nie ma dostepu do sieci, mozesz zglosi¢ zapotrzebowanie na
stronie internet.gov.pl. Doswiadczenie pokazuje, ze operatorzy szybko reaguja na podobne sygnaty
od obywateli i w rekordowym czasie (nawet w ciagu godziny od zgtoszenia) kontaktuja sie z nimi,
przedstawiajac swoje oferty.

Jak to zrobic?

1. Wejdz na strone internet.gov.pl

2. Zaloguj sie przez Profil Zaufany lub przy pomocy dowodu elektronicznego z warstwa
elektroniczna

3. Zgtos zapotrzebowanie i weryfikuj prawdziwos$¢ danych!

Instytut f.acznosci - Panstwowy Instytut f.acznosci, ktéry odpowiada za prowadzenie systemu, takze
weryfikuje prawidlowos$¢ danych kontaktowych operatoréw i sprawdza, czy parametry ustug, ktore
zostaly zaraportowane, sa tozsame z tymi, ktére widnieja na stronie internetowej danego operatora.
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https://niwiska.pl/public/static/img/k01/aktualnosci_2023/plakaty/internet.gov.JPG
https://internet.gov.pl/
https://internet.gov.pl/map/?center=2154743.367076522%3B6835763.784232147&zoom=6.400000000000001
https://internet.gov.pl/login/?next=/demand/
https://internet.gov.pl/login/?next=/vacant/
https://internet.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany
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Zgtos pustostan!

Na stronie internet.gov.pl, poza mozliwoscia raportowania informacji o punktach adresowych,
istnieje takze mozliwos¢ zgtaszania pustostandw.

Zgtoszenie pustostanow umozliwi prawidtowe zaplanowanie interwencji publicznych na projekty
budowy sieci szerokopasmowych dofinansowywanych ze srodkéw Funduszy Europejskich na Rozwdj
cyfrowy oraz Krajowego do Planu Odmowy. Dzieki temu bedzie wiadomo, w jakich budynkach nie
znajduja sie zadni potencjalni uzytkownicy koncowi ustug dostepu do internetu i w zwiazku z tym nie
ma potrzeby zapewnienia dla takich budynkéw mozliwosci korzystania z tych ustug.

W zwiazku z zaplanowanymi ogtoszeniami konkursow na budowe sieci szerokopasmowych,
Kancelaria prosi o zgtaszanie pustostanéw w mozliwie jak najszybszym terminie.

Informacja Cyfryzacja KPRM
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